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Pour Unipro, les clients sont prioritaires. Nous vous épaulons et vous accompagnons vers le succès. Concrètement : 

•	Nous sommes proches de vous et nous avons une approche professionelle consultative. 

•	Nous vous assistons sur toute la ligne - car notre réussite dépend de la votre. 

•	Nous ajustons nos produits où nécessaire, de sorte qu’ils répondent à vos besoins.  

•	Nous vous proposons une solution optimale pour chaque projet - même face aux défis exceptionnels. 

•	Nous répondons présents dès que vous avez besoin de nous et vous livrons les produits dans les meilleurs délais. 

Vous pouvez compter sur Unipro comme votre partenaire engagé pour tout type de sol. Nous sommes fiers de vous 

épauler et de vous accompagner vers le succès ! 

UNIPRO VOUS ÉPAULE ET VOUS

ACCOMPAGNE VERS LE SUCCÈS ...

Jan Leurentop, Decoratie & Service

HistoGeneX, Anvers
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Cher lecteur,

Tous rentrés de congés ? Cela vous a fait du bien ? Fantastique ! 
Nous aurons tous à être en pleine forme pour attaquer le dernier 
quadrimestre de cette année ! 

Pas de regrets ! Avec Unipro on va de l’avant et on investit dans 
l’avenir. Non seulement dans l’amélioration de nos produits 
comme le UZIN NC 170 LevelStar et les nouvelles gammes de 
couleurs Pallmann. Le personnel d’Unipro s’investit tous les jours 
afin d’améliorer ses services à la clientèle. Vous le découvrirez 
dans plusieurs articles et les rapports de chantiers repris dans ce 
numéro.

Et... Cérise sur le gâteau, Unipro se prépare pour la construction 
de nouvelles facilités de formation de sa clientèle, de rencontre 
avec les fabricants de revêtement de sol et de prescripteurs et 
décideurs importants. Un centre d’expérience et d’échange afin 
de maintenir et de stimuler un haut niveau de qualité et de con-
naissance dans notre branche. Nous dévoilerons notre projet 
petit à petit dans les prochains numéros de Floor ever magazine 
et sur nos réseaux sociaux (Facebook et LinkedIn).

Entretemps, nous vous souhaitons une bonne lecture et un bon 
redémarrage de vos activités professionnelles.
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Monsieur Nelen, cher Marc, bonjour. 
Quel est votre objectif ? Recherchez-
vous des gaz de schiste ?
« Absolument pas ! », répond Marc en 
riant. « Bien au contraire ! Nous avons 
donné le premier coup de pelle de ce 
qui sera un bâtiment durable. Avec des 
sources d’énergie plus douces que les 
gaz de schiste ! »

Nous ? Qui donc ? 
« Nous, ce sont avant tout nos col-
laborateurs. Nous voulons ériger un 
bâtiment qui contribue au bien-être 
de nos collaborateurs. C’est pourquoi, 
dès la conception des plans, nous les 
avons étroitement impliqués dans 
l’aménagement des bureaux d’Unipro. 
Que dis-je ? Du centre d’expérience 
d’Unipro ! »

Centre d’expérience ?
« Oui », intervient l’architecte Servaas 
Vertongen, appuyé sur sa pelle. « Par ce 
bâtiment, Unipro veut témoigner de son 
engagement durable et, effectivement, 
contribuer au bien-être de ses collabo-
rateurs en termes de lumière, confort, 
couleurs, ouverture, etc. Mais avec ses 
nouveaux bureaux, Unipro entend être 

UNIPRO INVESTIT DANS UN  
AVENIR DURABLE

Non, notre Directeur ne s’est pas recyclé en agriculteur ! Pourtant, avec sa 
volonté d’entreprenariat durable, cette fonction lui irait comme un gant... 
Son premier coup de pelle est la première étape vers un bâtiment durable 
pour Unipro-Belgique. Rencontre.

avant tout un centre d’expérience et de 
rencontre pour les collègues partenaires 
de l’ensemble du secteur des revête-
ments de sol. »

Voilà qui est ambitieux ! Mais ... ça va 
coûter de l’argent, monsieur Bed-
deleem ?
Peter Beddeleem, le maître d’ouvrage, 
reste la pelle en suspens. « C’était aussi 
ma première réaction... Mais si vous 
regardez aussi le long terme, vous devez 
vous demander ce que ça va rapporter 
plutôt que ce que ça va coûter. »

Et au final, quel est le résultat ?
« C’est comme avec l’achat de ma Tesla. 
Quand j’ai vu le prix, c’était plutôt dur 
à avaler. Mais aujourd’hui, mon porte-
feuille et moi, nous ne le regrettons pas 
! », s’exclame Peter en riant.

Donc, Unipro se lance ! Avec 
l’architecte, le maître d’ouvrage, les 
collaborateurs et les partenaires de 
l’industrie des revêtements de sol ! 
C’est génial !
« Oui, ce sera le fruit d’une cocréation. 
Un principe qu’Unipro BV a également 
appliqué pour la construction de l’usine 
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la plus verte des Pays-Bas », ajoute Marc 
avec enthousiasme.
 
Et les partenaires de l’industrie des 
revêtements de sol, comment vont-ils 
apporter leur contribution ?

Marc : « Nous en parlerons dans le pro-
chain numéro du magazine Floor ever, 
chère rédactrice. Nous devons encore 
terminer notre travail. Venez, prenez 
donc une pelle et joignez le geste à la 
parole ! »

SUIVEZ DÉSORMAIS LA PROGRESSION 
DU ‘CENTRE D’EXPÉRIENCE’ D’UNIPRO 
SUR FACEBOOK ET LINKEDIN

D.g.à.d. Eline Vandorpe, chef de projet bâtiment durable,  
Peter Beddeleem, maître d’ouvrage, Marc Nelen,   

Directeur d’Unipro, Servaas Vertongen, architecte. 
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UZIN NC 170 LevelStar NOUVEAU 
POUR ENCORE PLUS DE SECURITE

L’excellente capacité coulante, la capacité d’absorption du 
support, la résistance élevée à la compression et la surface 
lisse restent inchangées. Le nouveau UZIN NC 170 LevelStar 
offre une sécurité supplémentaire, il est plus rapide et plus 
résistant. Tout comme pour l’UZIN NC 112 Turbo, l’égalisation 
à base de plâtre lancé par UZIN au début de cette année et 
qui fait également partie de la ‘Generation S’, l’eau de gâchage 
assure une meilleure liaison grâce à la nouvelle composition 
du liant et de ses additifs uniques. Résultat : le sol est recou-
vrable très rapidement (dans les 6 heures) !

La technologie ‘Generation S’
La technologie ‘Generation S’ se distingue par les caractéristi-
ques suivantes : Schnell, Sicher et Stark : 
•	 Schnell : grâce à la nouvelle combinaison réactive de liants 
et d’additifs innovants, les nouvelles égalisations sèchent en à 
peine 6 heures (avec une couche d’une épaisseur de 5 mm). 
•	 Sicher : même si les conditions sur le chantier sont mauvai-
ses, les couches plus épaisses ou les facteurs climatiques dé-
favorables, les nouvelles égalisations sèchent très rapidement. 
•	 Stark : la qualité et la composition des matières premiè-
res garantissent une résistance élevée à la compression, à la 
flexion et à la traction. La surface résiste davantage à l’usure 
et est praticable plus rapidement. 

En 2009, l’introduction de l’égalisation premium UZIN NC 170 LevelStar a établi une nouvelle norme qui 
n’a toujours pas été dépassée depuis lors. Cependant, ce n’était pas une raison pour UZIN de ne pas opti-
miser davantage cet égalisation. Avec ce nouvel enduit, nous avons amené le Level Plus Effect à un niveau 
encore supérieur, le Level Plus S Effect !

ATTENTION : nouveau conditionnement !
Un poseur de revêtement de sol soulève non moins de 50.000 
kilo par an, et ce seulement en égalisation ! Des douleurs dor-
sales sont dès lors, dans le secteur de la construction, la cause 
la plus fréquente d’absentéisme et d’incapacité de travail. En 
soulevant les poids de la bonne façon et en les limitant, des 
dommages permanents peuvent être prévenus.

C’est pourquoi nous avons décidé de livrer cette nouvelle 
égalisation en conditionnement de 20 kg. Ceci implique que 
l’eau de gâchage a changé à 5,2 litre. Consultez la fiche tech-
nique pour plus d’infos ou prenez contact avec votre délégué 
technico-commercial. 

Testé et approuvé
UZIN NC 170 LevelStar NOUVEAU a été testé par différentes 
société de pose et a été approuvé !

Pour vous donner la possibilité de faire connaissance avec ce 
nouveau produit, nous avons une promotion jusqu’à la fin de 
l’année. Pour plus d’infos contactez votre délégué technico-
commercial.
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Recouvrable après 
6 heures.

Résistance très élevée à la 
compression et à la flexion 
de la classe C40 (EN13813) 
donc gain de temps lors de 
l‘installation d‘un revêtement 
de haute qualité.

Sûr, même en cas de facteurs 
climatique défavorables.

Excellente capacité autolis-
sante, surface extra lisse, 
gain de temps et de coûts,  
traitement optimal.

Nouvelle ouverture  
innovante.

Level Plus

Effect S
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UZIN ET PALLMANN DANS 
UNE VILLA AUTHENTIQUE 
AU CARACTERE CONTEMPORAIN

A Knokke-Heist, une authentique villa (la maison date du début des années 50 !) vient d’être entièrement démantelée 
pour une rénovation totale. La demande du maître d’ouvrage était de préserver l’authenticité de la maison, mais en y 
appliquant un design contemporain. Pour le parquet, l’architecte d’intérieur a fait appel à l’entreprise Geerts Interieur 
de Mol. Geerts Interieur possède plus de 60 années d’expérience dans le secteur des revêtements de sols, et attache une 
importance primordiale au service et au conseil. Autrement dit, le partenaire idéal pour un projet aussi ambitieux !

Pour la maison entière, d’une superficie 
totale de 300 m², le maître d’ouvrage 
a opté pour un plancher en bois de 
douglas massif de la longueur de la 
pièce, avec une largeur fixe de 30 cm. 
L’épaisseur des planches est de 28 mm. 
Et donc, étant de la longueur de la pièce, 
jusqu’à pas moins de 12 mètres !

Un fameux défi 
Noël Lallemand, hôte d’accueil dans le 
showroom et personne de contact pour 

de nombreux clients chez Geerts Interi-
eur, ajoute : « Un projet comme celui-ci, 
nous n’en réalisons certainement pas 
tous les jours. Des longueurs jusqu’à 
12 mètres... Vous pouvez facilement 
imaginer que rien que la commande et la 
livraison nécessitent déjà énormément 
de préparation. Mais en raison des an-
nées d’expérience et du savoir-faire de 
nos collaborateurs, ce défi n’était pas un 
problème. Chaque pièce a été mesurée 
et dessinée de manière détaillée, et 

chaque planche a été numérotée sé-
parément. Difficulté supplémentaire, les 
plinthes prévues n’étaient pas standard, 
mais intégrées dans l’enduit. Les plan-
ches ont donc dû être sciées en des 
dimensions légèrement supérieures à la 
largeur ou la longueur de la pièce. Une 
série d’éléments qui demandaient une 
attention particulière lors de la prépara-
tion, afin de ne pas être confronté à des 
surprises au moment de la pose. » 
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Confort de vie accru
Pour l’étage supérieur, on cherchait une 
plaque de neutralisation et d’isolation 
acoustique ayant une faible hauteur de 
mise en place. Wim Wynants, délégué 
technico-commercial chez Unipro, expli-
que : « Comme le substrat existant était 
composé de différents matériaux (OSB, 
chape existante et nouvelle chape), 
la sous-couche de neutralisation et 
d’isolation phonique aux bruits de chocs 
UZIN Multimoll Softsonic était la solution 
idéale. Cette plaque de 75 x 50 cm con-
vient pour les travaux de rénovation et 
d’assainissement sur des supports peu 
insonorisés et offre une fonction 3 en 1, 
à savoir neutralisation, isolation acousti-
que et phonique aux bruits de chocs. De 
plus, elle est extrêmement facile à poser 
et à couper au couteau. »
L’UZIN Multimoll Softsonic et le plancher 
ont tous deux été collés avec la colle 
pour parquet polyuréthane bicomposan-

te UZIN MK 90. Cette colle offre un long 
temps de pose et est très facile à étaler, 
ce qui était idéal pour ce projet.

Finition facile d’entretien
« À l’origine, le client prévoyait 
d’entretenir ce sol à la manière scandina-
ve. Étant donné que ce mode d’entretien 
implique énormément de travail, nous 
avons recherché un système plus facile 
d’entretien », explique Lallemand. Le 
choix s’est finalement porté sur Pall-X 
333 Color de Pallmann, dans les teintes 
blanc et naturel. Wim Wynants : « Pall-X 
333 est un fond dur bicomposant à base 

« Un projet aussi 
ambitieux, nous n’en 

réalisons certainement 
pas tous les jours » 

d’huile pour la coloration de parquets, 
sans risque de recouvrement ou de 
modification de la structure du bois. La 
finition de ce fond peut être réalisée 
avec notre système à base d’huile ou l’un 
de nos vitrificateurs bicomposants sans 
solvants. Pour ce projet, nous avons opté 
pour un vitrificateur offrant un aspect ex-
trêmement mat, à savoir notre Pallmann 
Pall-X Zero.

Six atouts pour le meilleur résultat
Geerts Interieur se présente comme le 
spécialiste des revêtements de sol. Les 
meilleurs résultats sont toujours obtenus 
grâce à leurs six atouts : vaste assorti-
ment, conseils personnalisés, accent sur 
la qualité, savoir-faire, vision et assorti-
ment contemporains, et spécialisation 
dans tout ce qui est nécessaire pour 
les sols. C’est pourquoi ce projet a été 
achevé avec succès en collaboration avec 
Unipro.



13

FICHE DE PROJET VILLA LUXUEUSE, KNOKKE-HEIST

UZIN Multimoll Softsonic 3 mm

Sous-couche de neutralisation et 
d’isolation acoustique, pour la pose 
sous parquet massif ou contrecollé, 
ou pour une pose amovible sous sol 
stratifié ou parquet contrecollé en 
pose flottante.

Pall-X 333 Color

Fond dur teinté bicomposant à 
base d’huile, non solvanté, pour 
l’intensification ou la mise en teinte 
d’un sol en bois. Pall-X 333 Color tein-
te les sols en bois neufs ou existants, 
sans recouvrir la structure du bois.

Pall-X Zero

Vitrificateur bicomposant en phase 
aqueuse sans solvant, destiné aux 
parquets très fortement sollicités. Le 
Pall-X Zero conserve l’aspect naturel 
mat du bois. 

UZIN MK 90

Colle polyuréthane à parquet, bicom-
posante, non solvantée et exempte 
d’eau à très longue durée pratique 
d’utilisation. La colle répartit les tensi-
ons et n’a pas de rétrécissements.
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Quelles sont vos expériences chez les clients lors de ces 
journées ? 
An : ce que j’ai surtout ressenti, c’est que nos visites étaient 
accueillies positivement et que nous étions partout les bien-
venues. Les clients apprécient d’avoir un contact personnel 
avec la personne qui se trouve derrière la voix au téléphone. 
Ce que j’ai également remarqué, c’est que les délégués techni-
co-commerciaux doivent être très flexibles dans la gestion de 
leur agenda, parce qu’il arrive fréquemment que les clients 
soient retenus au dernier moment sur un chantier. 
Isabel : ce dernier point m’a aussi vraiment frappée. Et 

l’encombrement du trafic ne facilite pas les choses non plus ! 
Il faut vraiment une certaine organisation pour combiner les 
visites de chantier et les visites commercials chez les clients.

Qu’est-ce qui vous a le plus frappées ?
An : la plupart des clients auxquels nous avons rendu visite 
sont très professionnels et bien organisés. J’ai également senti 
que la relation avec le délégué technico-commercial concerné 
est très bonne et qu’il existe un contact régulier entre le client 
et lui, ce qui est important pour la fidélisation des clients. J’ai 
aussi remarqué que chez chaque client, notre Floor ever ma-

LE SERVICE COMMERCIAL EST DE SORTIE

Chez Unipro, le client occupe une position centrale. En particulier par le biais des délégués technico-commerciaux et du 
service commercial, nous sommes en contact quotidien avec nos clients. An & Isabel, les dames du service commercial, 
ont une longue expérience chez Unipro (30 ans à elles deux !). Début 2017, Unipro a estimé qu’il était temps de faire 
connaître à ses clients les visages qui se cachent derrière les voix au téléphone. Ainsi, un programme de visites avec les 
délégués technico-commerciaux a été élaboré et An & Isabel prennent (et prendront) la route pour rencontrer nos clients. 
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Y a-t-il pour Unipro des points à améliorer afin d’encore 
augmenter le niveau de service ?
Isabel : il y a deux questions que je me suis posées régulière-
ment lors de ces visites clients. À savoir : nos produits suivent-
ils suffisamment la demande des clients belges, et répondent-
ils aux besoins et tendances du marché belge et suivent-ils 
cette évolution suffisamment rapidement ?
An : oui, j’avais aussi cette impression. Être toujours au fait 
des tendances actuelles est un défi pour Unipro. Les sup-
ports et les revêtements de sols évoluent, et nous devons 
nous adapter constamment. Surtout dans le domaine de la 

gazine était toujours présent quelque part. Que ce soit sur le 
comptoir ou au bureau, sans parler des clients qui en parlai-
ent spontanément. C’est cool !
Isabel : ce qui m’a surtout frappée, c’est que Pallmann reste 
une marque difficile à vendre chez les clients parquet. Aujour-
d’hui, on achète de plus en plus de parquets finis, un marché 
très concurrentiel. Il faut beaucoup de force de persuasion 
pour convaincre le client de travailler avec Pallmann, mais 
Wim le fait toujours avec beaucoup de professionnalisme.

finition avec des aspects esthétiques, comme avec la marque 
Pallmann, nous devons continuer à nous développer afin de 
répondre à l’évolution des attentes du marché.

Souhaitez-vous ajouter autre chose ?
Isabel : dans cette série de visites, l’entreprise Europort de 
Pittem m’a vraiment frappée. Il s’agit d’une entreprise famili-
ale qui travaille de manière encore très artisanale. Ils récupè-
rent du bois partout, surtout en France. Vieux planchers de 

chêne, charpentes et poutres : bref, tout ce qui est encore 
utilisable est récupéré. Ce bois est ensuite traité dans leur 
atelier et transformé en toutes sortes de beaux produits finis : 
parquets, portes, escaliers et même cuisines. Impressionnant !
An : j’ai été très agréablement surprise par la visite chez 
Campaert, notre grossiste national. Des comme ça, il nous en 
faudrait encore plus. Et il y a encore quelques clients auxquels 
je souhaite rendre visite. Donc, qui sait, peut-être à bientôt ...

Ce sera certainement le cas ! Merci, An & Isabel.
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LES CLIENTS DE ROSCO CHOISISSENT 
CODEX EN TANT QUE VALEUR SURE 
SUR LE MARCHE DES PROJETS
Pour l’exécution de grands chantiers, les normes sont toujours légèrement supérieures. Non seulement la 
qualité est surveillée de près, mais le prix doit être en phase avec celle-ci. Les clients de Rosco choisissent 
résolument de travailler avec les produits codex.

Comme carreleur, Geert se consacre depuis plusieurs années 
à la mise en œuvre de colles dans différentes situations. En 
tant que gérant de Rosco Westerlo, il est donc le point de 
contact ultime pour ses clients. La gamme codex est pour lui 
une force absolue dans le magasin.

Pourquoi codex ?
Geert : « codex n’est pas encore aussi connue que certaines 
autres marques, mais elle n’a absolument rien à leur envier. 
L’assortiment complet est d’excellente qualité, ce qui le rend 
très facile à mettre en œuvre. Un atout majeur est la large 
gamme de couleurs des joints et silicones correspondants. Ce 
qu’il ne faut surtout pas sous-estimer ! »

Pourquoi codex Power RX 6 Turbo ? 
Geert : « Pour les travaux dans les usines DAF à Westerlo, le 
temps était à tous égards le facteur déterminant. J’avais be-
soin d’une colle à séchage rapide et pouvant être lourdement 
chargée à court terme. A cette fin, la codex Power RX 6 Turbo 
était parfaitement adéquate. En deux jours à peine, le travail 
était terminé ! Parce que la codex Power RX 6 Turbo est facile 
à étaler et sèche rapidement vers le centre du carreau. Même 
avec des carreaux de grand format ! C’est pourquoi cette colle 
était le partenaire idéal pour ce travail. »

Geert spruyt - Gérant Rosco Westerlo

Projet : usines DAF à Westerlo

Colle utilisée : codex Power RX 6 Turbo

Geert Spruyt, gérant de la filiale Rosco à Westerlo 
entre le Directeur Technique Rudy Van Meldert  

(gauche) et le Directeur Général Danny Brabants
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Pourquoi codex ?
Guy : « A mon avis, la marque, et plus spécifiquement la colle 
codex CX 200, est encore sous-évaluée sur le marché. Il n’y a 
rien à dire, tout est impeccable ! Les colles sont faciles à met-
tre en œuvre, elles s’étalent bien, offrent une bonne adhé-
rence... Comme carreleurs, nous n’avons pas besoin de plus ! 
Je la recommanderais certainement à mes collègues. »

Pourquoi codex CX 200 ? 
Guy : « Je suis un grand fan de la codex CX 200. Avant toute 
chose, pour la qualité : elle est extraordinaire. C’est un plaisir 
de travailler avec cette colle : elle colle beaucoup plus fort que 
toutes les autres colles de sa catégorie. En outre, la codex CX 
200 est tout à fait abordable, ce qui, surtout pour les projets, 
est particulièrement important. Je continuerai certainement à 
utiliser cette colle pour d’autres travaux futurs. »

Guy Van Looveren - Carreleur passionné

Projet : Complexe d’appartements à Mortsel pour 

la société de construction Vergimmo

Colle utilisée : codex CX 200

Pourquoi codex ?
Sebo : « Les produits codex sont très flexibles et faciles à met-
tre en œuvre. Comme le rapport qualité-prix est excellent, 
j’aime les utiliser pour de grands projets. C’est pourquoi je 
commande toujours de grandes quantités de colle. »

Algemene vloerwerken SEBO - 

Un professionnel qui aime les produits professionnels

Projet : Lidl Hasselt - Carrefour Zemst

Colle utilisée : codex Power CX 3

Pourquoi codex ?
Jan : « Je suis très satisfait du rapport qualité-prix de la mar-
que. La colle est d’excellente qualité, car elle colle extrême-
ment bien. Et son prix serré la rend très intéressante. »

Pourquoi codex CX 200 et codex WX 211 ? 
Jan : « J’ai déjà utilisé la codex CX 200 et la codex WX 211 
pour différents travaux de carrelage, aussi bien pour les sols 
que les murs. La codex WX 211 est idéale pour les carreaux 
blancs qui doivent être rejointoyés en blanc. Elle est égale-
ment parfaite pour les travaux privés. »

Jan Vranckx - Carreleur passionné

Colles utilisées : codex CX 200 et codex WX 211

LA GAMME CODEX EST DISPONIBLE DANS LES DIFFERENTES FILIALES DE ROSCO : 

Mechelen | Wayenborgstraat 16, BE-2800 Mechelen | Tél. +32 (0)15 29 30 20 | mechelen@rosco.be | www.rosco.eu

Westerlo   | Moestoemaatheide 16b, BE-2260 Westerlo | Tél. +32 (0)14 58 87 93 | westerlo@rosco.be | www.rosco.eu

!! NOUVEAU depuis le 21 août :

Ruiselede  | Eekhoutstraat 22 unit 11, BE-8755 Ruiselede | Tél. +32 (0)15 45 91 33 | ruiselede@rosco.be | www.rosco.eu

Pourquoi codex Power CX 3 ? 
Sebo : « J’utilise la codex Power CX 3 dans les grands magas-
ins pour coller des carreaux de 60 x 60. Cette colle est idéale 
parce qu’elle peut supporter une lourde charge. J’ai plusieurs 
projets Lidl dans mon portefeuille, et j’ai l’intention d’utiliser à 
nouveau la codex Power CX 3. »

Stock de mortier colle codex dans 
la nouvelle filiale à Ruiselede
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FICHE DE PROJET CLIENTS ROSCO 

codex Power CX 3

Mortier colle flexible épais, 
très fluide, pour les revête-
ments céramique de mur et 
de sol. 

codex CX 200

Mortier colle gris flexible, 
consistant, pour collage de 
carreaux céramiques sur sols 
et murs.

codex Power RX 6 Turbo

Mortier fin permettant pose 
liquide, au durcissement 
rapide, pour les revêtements 
céramique de mur et de sol.

codex WX 211

Mortier colle blanc flexible, 
consistant, pour collage de 
carreaux céramiques sur sols 
et murs.
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SUIVEZ UNIPRO SUR FACEBOOK

Comme chez Unipro-Belgique, nous nous 
efforçons de fournir des informations le plus 
rapidement et avec la plus grande précision 
possible, et comme nous voulons être le 
plus proche possible de nos clients et par-
tenaires, Unipro-Belgique est désormais pré-
sent sur Facebook ! Suivez notre page pour 
des actualités sur nos produits, des trucs et 
astuces pratiques, promotions, vidéos, réfé-
rences intéressantes et bien plus encore.

Les médias sociaux sont en plein essor et évoluent continuellement. Selon plusieurs études, les médias 
sociaux seraient maintenant plus populaires que le courrier électronique, et les utilisateurs les citent même 
comme l’activité en ligne à laquelle ils consacrent le plus de temps en moyenne. Les médias sociaux nous 
permettent de contacter simplement nos clients et partenaires.
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SOLUTION DE SOL SUR MESURE 
POUR UN NOUVEL ENVIRONNEMENT LABO

Sur un terrain en forme de delta à Wilrijk, près de la bretelle de l’E19 en direction de Bruxelles, l’architecte 
Patrick Verhamme a conçu un nouveau port d’attache pour HistoGeneX NV. Jusqu’à récemment, cet institut de 
recherche sur le cancer, de renommée mondiale, était situé sur le campus Middelheim. Le projet a été réalisé 
avec Groep Van Roey comme entrepreneur principal. Pour ce joyau architectural remarquable à plus d’un titre, 
Unipro et Decoratie & Service ont développé ensemble une solution de sol bien étayée.

Fondé en 2001 par le Dr. Mark Kockx 
et le Prof. Dirk Hendriks, HistoGeneX 
s’est bâti une renommée internationale 
en tant que laboratoire spécialisé dans 
la recherche sur le cancer. L’entreprise 
compte des implantations à Anvers et 
Chicago. En raison de l’expansion des 
activités et du manque d’espace sur le 
site de Middelheim, il a été décidé de 
chercher un nouvel emplacement pour 
accueillir des bureaux et laboratoires. 
Le maître d’ouvrage et l’administration 
communale préférant centraliser les 
activités de façon permanente sur le 
territoire d’Anvers, le choix des em-
placements était limité. Une parcelle 
à Wilrijk, située près de la bretelle de 
l’E19 en direction de Bruxelles, offrait 
les meilleures perspectives en matière 
d’accessibilité des hôpitaux dans la 
région, si ce n’est qu’il fallait garder libre 
une zone de 30 mètres à partir du bord 
de l’autoroute. Environ la moitié de la 
superficie de la parcelle n’était pas ad-
missible à la construction. Le bâtiment 
industriel existant a été démoli, laissant 
un terrain en forme de delta. Afin de ré-
aliser le projet dans le cadre du budget 
et du calendrier impartis, le choix s’est 
porté sur la formule de l’équipe de con-

struction et de l’expertise de toutes les 
parties. Les pieux de fondation ont été 
enfoncés en décembre 2015, et le bâti-
ment a ouvert ses portes en avril 2017.

Géométrie intrigante
Sur une surface totale de 4 200 m², 
l’architecte Patrick Verhamme (STUDIO 
11) a dessiné un bâtiment à la géométrie 
intrigante. Ainsi, la base du sous-sol et 
du rez-de-chaussée est un cercle. « Les 
étages sont des triangles équilatéraux 
(côtés de 36 mètres) avec des façades 
triangulaires tournées vers l’extérieur, 
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de sorte que les pointes du triangle 
forment des angles de 90 degrés », 
a déclaré l’architecte. « Le bâtiment 
repose sur un socle cylindrique de 27 
mètres de diamètre et comprend un 
sous-sol présentant la même empreinte 
(pour le stockage d’échantillons de 
tissu). Au-dessus, il y a trois couches de 
construction dans une sorte de volume 
en porte-à-faux, basé sur un triangle 
équilatéral. La circulation verticale a été 
concentrée au centre dans le bâtiment, 
avec la circulation horizontale (interne 
par niveau) tout autour. Les parties gau-

che et droite du bâtiment sont presque 
identiques. Tous les espaces qui don-
nent sur les façades ont une fonction de 
bureau ou de laboratoire. Environ 25 % 
du volume du bâtiment est constitué de 
laboratoires de haute technologie. »

Look industriel soigné
Pour les revêtements de sol, le maître 
d’ouvrage ne voulait pas de sol carrelé 
comme dans l’implantation précédente. 
Pour le niveau inférieur, en raison du 
chauffage au sol, le choix s’est porté sur 
des sols coulés. Pour les zones liées au 

bureau, la préférence est revenue à un 
matériau offrant une apparence exclu-
sive, à savoir des dalles de vinyle, et ce, 
en différentes nuances.

Solution de sol sur mesure
« Il avait été demandé à notre client 
Decoratie & Service de préparer la 
chape puis, selon l’espace, de coller 
par-dessus du ntgrate ou une autre 
solution de sol. Une fois que la chape a 
été posée, nous sommes allés sur chan-
tier afin de vérifier si elle était sèche, si 
l’adhérence était suffisante, et s’il y avait 
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d’éventuelles fissures ou irrégularités. 
Les quelques fissures présentes ont été 
meulées et réparées avec notre résine 
silicate bicomposante UZIN KR 516 et 
renforcées avec des agrafes d’ancrage. 
Ensuite, le primaire UZIN PE 360 a été 
appliqué, puis la couche d’égalisation 
UZIN NC 160, afin d’obtenir une surface 
propre et lisse. Après un temps de 
séchage de 24 heures, les petites ir-
régularités restantes ont été poncées ou 
bouchées avec le mortier de réparation 
Turbo UZIN NC 880 », explique Tom 
Bogaerts, délégué technico-commercial 
chez Unipro-Belgique. 

Ambiance et effets lumineux
La plupart des pièces du bâtiment don-
nant sur les façades sont trapézoïdales. 
C’est pourquoi des dalles de vinyle 
adjacentes et parfaitement ajustées, 
résistantes aux chocs et à l’usure, étai-
ent une meilleure option que les lés. 
En outre, en cas d’éventuel dommage, 
il suffit de remplacer 1 ou 2 dalles. Le 
choix s’est porté sur un mélange de 
couleurs (brun-beige-bleu), qui ap-
porte un côté ludique aux surfaces de 
sol derrière les grandes baies vitrées. 
« Des couleurs comme le bleu et le 
brun créent un look chaleureux, non 

seulement dans les environnements de 
bureau, mais aussi dans les hôtels et 
les environnements retail. Les dalles de 
vinyle tissé ntgrate jouent également 
avec l’afflux de lumière », explique 
Jan Leurentop, gérant de ‘Decoratie & 
Service’ d’Edegem. Cette entreprise fa-
miliale de deuxième génération compte 
huit poseurs et trois collaborateurs de 
bureau. « Nous sommes principale-
ment actifs sur le marché des projets, 
qui concerne surtout les revêtements 
de sol. 20 % de nos activités se situent 
dans le segment du marché résidentiel, 
où il s’agit avant tout de revêtements 
muraux, rideaux et papiers peints. Mais 
dans les deux segments de marché, il 
est toujours question d’une finition in-
térieure inspirée par un conseil d’expert 
et réalisée par une équipe formée 
professionnellement. Et, bien sûr, nous 
travaillons avec des fournisseurs fiables. 
C’est pourquoi nous aimons tellement 
collaborer avec Unipro. L’habitude est 
de se rendre sur place avec le délégué 
technico-commercial avant le début des 
travaux, pour examiner les éventuels 
problèmes et y remédier afin de ne plus 
avoir de surprises lors des travaux. Et 
s’il devait tout de même arriver quelque 
chose pendant l’exécution, j’appelle 
Tom et je sais qu’il sera sur place le 
plus rapidement possible. Et Unipro a 
une solution pour tout. De ce fait, nous 
avons l’assurance de toujours exécuter 
le chantier l’esprit tranquille », déclare 
Jan Leurentop. Tom Bogaerts : « C’est 
vrai que nous attachons une très grande 
importance au service. Chez Unipro, 
les clients sont toujours au centre des 
préoccupations. Nous les soutenons et 
les accompagnons sur le chemin du suc-
cès, en véritables partenaires. En effet, 
notre succès dépend de celui de notre 
client. » 

« Chez Unipro, les clients sont toujours 
au centre des préoccupations. Nous les 

soutenons et les accompagnons sur le chemin 
du succès, en véritables partenaires » 
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FICHE DE PROJET HISTOGENEX, ANVERS 

UZIN NC 160

Egalisation ciment autolissante, 
pour application au sol, jusqu’à 
20 mm d’épaisseur.

UZIN NC 880 

Mortier de réparation à séchage 
très rapide pour égaliser et boucher 
les défauts.

UZIN NC 182 

Mortier ciment fin de lissage, non 
coulant, à durcissement très rapide 
pour boucher les trous et les éclats.

UZIN PE 360 PLUS

Primaire dispersion universel pour 
supports absorbants, chapes et sols 
en béton.

UZIN KR 516

Résine pratiquement sans odeur 
pour couler et coller, pour une réha-
bilitation rapide des fissures, pour 
boucher et réparer.
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VISITEZ-NOUS LORS DE LA 
JOURNÉE DU PARACHÈVEMENT

Le 28 novembre aura lieu une nouvelle édition de la Journée du parachève-
ment. Au fil des ans, cette foire commerciale et d’expérience est devenue 
l’événement du réseau des professionnels du secteur du parachèvement. 
Unipro y sera de nouveau présent cette année, parmi plus de 140 participants. 
N’hésitez donc pas à venir jeter un coup d’œil : la nouvelle Pallmann Color  
Collection vous sera présentée en exclusivité !

Pallmann Color Collection
Comme vous le savez déjà, Unipro est 
unique dans sa proposition de toutes 
les solutions pour la pose, la finition et 
l’entretien des parquets. Cette gamme 
complète sur laquelle vous pouvez 
compter est maintenant complétée par 
la Pallmann Color Collection. Une collec-
tion composée de pas moins de 31 cou-
leurs, subdivisées en 7 styles. Et celles-ci 
vous seront présentées en exclusivité 
lors de la Journée du Parachèvement !

Tendance LVT
La demande en revêtements de sol de 
haute qualité ne cesse d’augmenter et 
les LVT constituent toujours un choix 
populaire pour l’usage résidentiel et les 
magasins, hôtels, restaurants, bureaux et 
maisons de repos. Pour cette raison Uni-
pro présentera cette année encore, lors 
de la Journée du Parachèvement, sa gam-
me complète de produits (préparation 
du support et collage) pour l’installation 
parfaite de revêtements de sol LVT.

Date :
mardi 28 novembre 2017 

Heures d’ouverture :
10h00 jusqu’à 20h00

Lieu :
Brussels Kart Expo, 
Gossetlaan 9, Groot-Bijgaarden

Entrée :
gratuit après inscription sur   
www.dagvandeafwerking.be

Journée instructive 
Profusion de connaissances profession-
nelles, atmosphère amicale et restaura-
tion gratuite variée, ... Ce ne sont là que 
quelques-uns des facteurs de succès de 
la Journée du Parachèvement. N’hésitez 
donc pas d’avantage et notez le 28 no-
vembre dans votre agenda !
A bientôt !
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COLLABORATEUR A L’HONNEUR : 
MARC BOSMAN

Les personnes qui conseillent et accompagnent nos clients sur le chemin 
du succès (souvent depuis de nombreuses années) sont le principal atout 
d’Unipro-Belgique. C’est pourquoi nous voulons les placer une à une sous 
les projecteurs. Dans ce numéro, nous donnons la parole à Marc Bosman, 
notre Finance & Administration Manager.

Marc, tu es responsable de Finance & Administration chez 
Unipro-Belgique. Globalement, qu’est-ce que cela signifie ?
Mon travail comporte un important volet financier : effectuer 
la comptabilité dans tous ses aspects, réaliser les clôtures 
mensuelles, établir les budgets et assurer le suivi. La compta-
bilité est un indicateur de la santé d’une entreprise et je suis 
convaincu que, tout ce qui se passe dans une entreprise se 
reflète d’une manière ou d’une autre dans les comptes. Nous 
accordons également une attention particulière au suivi des 
factures en souffrance, car Unipro doit également remplir ses 
obligations. En effet, si nous ne sommes pas payés, nous ne 
pouvons pas payer non plus, et nos fournisseurs et collègues 
ne sont pas satisfaits. Le deuxième volet est l’administration :  
personnel, assurances, automobile, contacts avec les autorités 
et autres parties externes. Certaines choses reviennent an-
nuellement, d’autres sont nécessaires au moment même, ce 
qui nécessite de la flexibilité et une bonne planification. Et en 
même temps, cela apporte de la variété.

Tu es également responsable de l’IT. Qu’est-ce que cela 
signifie, et peux-tu améliorer le service à nos clients dans ce 
domaine également ?
Tout d’abord, mon travail consiste à fournir à tous les collè-
gues les outils nécessaires, comme un ordinateur portable, un 
smartphone et l’équipement nécessaire au bureau afin que 
tout continue à tourner. En outre, je m’assure que le logiciel 
que nous utilisons quotidiennement fonctionne. En cas de 
questions, j’apporte moi-même la réponse ou bien je recher-
che des réponses auprès de nos spécialistes au sein du groupe.
Aujourd’hui, il y a beaucoup à faire en matière de numérisa-
tion, chez Unipro-Belgique également. Certains projets sont 
en attente pour emboîter le pas aux développements numé-
riques, comme la facturation électronique. Cela nécessite 
également la préparation nécessaire.

Les finances, l’administration et l’IT sont pour ainsi dire consi-
dérées comme le côté ‘ennuyeux’ de la gestion d’une entre-
prise. Qu’est-ce qui rend ton travail passionnant ?
La variété. Comme mes tâches sont diversifiées, le travail reste 
attrayant. Et la vue d’ensemble, aussi. Suivre les chiffres me 
donne une vue d’ensemble sur ce qui se passe chez Unipro-
Belgique, ce qu’on appelle la vue hélicoptère. À part celle de 
directeur général, je ne connais aucune autre fonction offrant 
une vision globale de l’entreprise.

Quels sont les plus grands défis dans ton travail ?
La perception d’ennui. Je comprends très bien que la plupart 
de nos clients préfèrent se consacrer aux questions techniques 
sur un chantier. Mais il faut bien que quelqu’un s’occupe de 
la paperasserie. C’est un mal nécessaire, et la combattre n’a 
aucun sens. Si vous faites ce qu’il faut, les corvées sont effec-
tuées plus rapidement. Et tout le monde est content, n’est-ce 
pas ? Un autre défi consiste à suivre les nouveaux dévelop-
pements. Il y a régulièrement des changements fiscaux, ça 
bouge sur le plan de la législation sociale, l’informatique est un 
secteur en constante évolution, … Essayer de suivre le mouve-
ment est donc un véritable défi.

Veux-tu encore souhaiter quelque chose à nos clients ?
Dans un certain intérêt personnel, que nos clients se portent 
bien. En effet, si nos clients se portent bien, Unipro-Belgique 
va bien également. Quand ça va moins bien sur d’autres 
plans, le succès professionnel peut ensoleiller une journée. 
Nos clients travaillent dur, ça ne fait aucun doute, et ils font 
plus d’heures que le travailleur moyen. Je trouve donc qu’ils 
doivent être récompensés pour ça.

Merci, Marc ! 



26

V
O

S 
PE

R
SO

N
N

ES
 D

E 
C

O
N

TA
C

T 
C

H
EZ

 U
N

IP
R

O DELEGUES TECHNICO-COMMERCIAUX

Len Janssen
Sales Manager
Mobile : +32 (0)497 473 667
lj@unipro.be

Tom Bogaerts
Délégué technico-commercial
Anvers - Limbourg
Mobile : +32 (0)473 982 389
tb@unipro.be

Peter Van den Broeck
Délégué technico-commercial 
Flandre Orientale & Occidentale
Mobile : +32 (0)475 453 442
pvdb@unipro.be

Wim Wynants
Délégué technico-commercial parquet 
La partie néerlandophone du pays
Mobile : +32 (0)472 890 437
ww@unipro.be

SERVICE CLIENTS

An Claeys
Tél : +32 (0)9 242 81 62
ac@unipro.be

Isabel Gonzalez
Tél : +32 (0)9 242 81 66
ig@unipro.be

PRODUCT MANAGEMENT ET MARKETING

Bart Leen
Product Manager
Mobile : +32 (0)475 665 553
bl@unipro.be

Martine Criel
Product Manager & Manager Assistent
Head of Customer Service
Tél : +32 (0)9 242 81 61
mc@unipro.be

FINANCE ET ADMINISTRATION

Marc Bosman
Finance & Administration Manager
Tél : +32 (0)9 242 81 63
mb@unipro.be

Eline Vandorpe
Marketing Manager
Tél : +32 (0)9 242 81 65
ev@unipro.be

Marianne De Slachmuylder
Collaboratrice administrative
Tél : +32 (0)9 242 81 60
mds@unipro.be

Philippe Paul
Délégué technico-commercial 
sols souples et parquet
Brabant, Bruxelles & Wallonie
Mobile : +32 (0)470 220 931
pp@unipro.be
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UZIN. MASTER OF THE FLOOR.
Systèmes de pose de revêtements de sols souples et de parquet.

WOLFF. Going beyond your limits.
Machines et outils spéciaux pour la préparation du support et 
la pose de revêtements de sol.

PALLMANN.
Produits et systèmes pour le traitement et la vitrification 
des parquets.

Arturo. What a floor can do.
Sols en résine synthétique avec une passion pour le design.

codex. Exclusivement pour les carreleurs.
Systèmes de pose réservés aux carreleurs professionnels.

RZ. We love floors.
Systèmes de nettoyage et d’entretien pour revêtements de sols.

TOUT CE DONT VOS SOLS ONT BESOIN !

DES MARQUES FORTES 
POUR UN MÉTIER FORT. 
 
Unipro est une filiale du groupe Allemand Uzin-Utz. 

Avec les marques UZIN, WOLFF, Pallmann, Arturo, codex et RZ une vaste gamme de produits, de 
systèmes et de services vous est proposée, englobant l’installation, la rénovation et l’entretien 
de tous types de revêtements de sol, de parquets, de carreaux de céramique et de sols en pierre 
naturelle.

Quelles que soient vos questions au sujet de sols, soyez assuré que vous trouverez en nous un  
interlocuteur compétent et fiable. 



Unipro-Belgique sa | Poortakkerstraat 41a | B-9051 Gand
Tél. +32 (0)9 222 58 48 | Fax. +32 (0)9 222 33 80 | E-mail : info@unipro.be | www.unipro.be

VOTRE PARTENAIRE DURABLE POUR CHAQUE SOL 

Unipro est votre partenaire unique qui vous offre des solutions sûres 

pour l’installation de tout type de sol. Le know-how d’Unipro concernant 

la préparation du support, l’encollage, le parachèvement, l’entretien et la 

rénovation de tous les types de sols est réputé. Il s’étend des  

revêtements élastiques et textiles au parquet et aux sols en céramique  

et en pierre. Chaque jour vous êtes confrontés avec de nouveaux 

challenges. Chaque projet est différent et demande du métier, de 

l’experience et une solution faite sur mesure. Faites appel à Unipro.
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